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Nu förnyar vi  
City i Samverkan 
År 2023, det första helåret utan pandemipåverkan 
i city och vi såg att besöksflöden, omsättning och 
gästnätter gradvis återvände till det nya normala. 
Parallellt med återhämtningen började nya orosmoln 
torna upp sig. Inflationsläget, den ekonomiska ut-
vecklingen och oro påverkade både globalt och lokalt.

För City i Samverkan var året det första på vår 
förändringsresa. Resan planerades redan när 
föreningsmötet uppdaterade ägardirektiven i maj 
2022. Under året beslutades det därefter om en 
ny strategisk riktning för åren 2023-2027. Kursen 
togs ut i nära dialog med föreningens ledamöter 
och medlemmar och presenterades på föreningens 
årsmöte i maj 2023. 

Framöver är City i Samverkans fokus att presentera 
fakta om city, underlätta kunskapsutbyte och driva 
samverkansprojekt och platssamverkan som skapar 
affärs- och samhällsnytta. 

Vi har även förnyat vår grafiska profil för att bättre 
förmedla vårt uppdrag och nya vision ”att utveckla 
Stockholm city till Europas mest attraktiva stadskärna 
– som gör stockholmarna stolta”. 

Vår statistik och våra rapporter hjälper oss att utveck-
la city och vi har vässat dem under året. Månadssta-
tistiken ”Handelsindex” gjordes mer lättillgänglig och 
fick i januari 2024 sällskap av nya ”Besöksindex”. Som 
komplement adderades också ”Cityindex Stockholm 
city”, en ny marknadskartläggning av citys alla verk-
samheter och årliga omsättning per bransch.

Vi behövde också förstå stockholmarnas syn 
på city för att skapa värde. Under våren 2023 
gjorde vi därför en ”NKI-undersökning” 
för att få input om 500 stockholmares 
nöjdhet och tankar om city. 
För en djupare förståelse gjordes under 
2023 även undersökningen ”Ett city för 
alla”, där intervjuer med 2 200 stockhol-
mares adderade ännu mer insikter om 
citys utvecklingspotential. 

All medlemsexklusiv statistik finns tillgänglig 
under vår medlemsinloggning sedan vi i september 
lanserade vår nya hemsida. Där kan alla medarbe-
tare hos våra medlemmar enkelt registrera en 
personlig inloggningsprofil.

För att säkerställa en välförankrad och 
värdeskapande platssamverkan har vi 
också uppdaterat vår CiS-modell under 
året. Modellen är vår arbetsmetod och 
process för framgångsrik samverkan, 
som börjat tillämpas i våra samfinan-
sieringsprojekt under året.

Förnyelseresan är bara påbörjad och 
fortsätter och vi ser fram emot att 
bjuda in till ännu mer värdeskapande 
samarbeten framöver. 

Stort tack för ert bidrag och 
engagemang under det 
gångna året. Tillsammans 
har vi tagit stora kliv framåt 
för att göra Stockholm 
city ännu bättre!

Tack för ännu ett år av värdefullt samarbete för att göra Stockholm city ännu mer  
attraktivt att besöka, leva och verka i!
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Insikter & info Cityutveckling Nätverksträar Samfinansierings-
projekt

Vi är en hub med 
statistik & analys om 

Stockholm city.

Vi tar fram egna 
undersökningar och 

inhämtar även insikter 

genom nätverkande.

Vi fördjupar oss i 
aktuella och kommande 
frågor som utvecklar våra 

medlemmar och city.

Dea för a lösa 
branschproblem och 

hia utvecklings-
möjligheter.

Vi bjuder in till seminarier 
och rundabordssamtal 
som leder till samtal och 

kunskapsutbyte.

Vi nätverkar med 
andra samverkans

organisationer.

Vi samordnar medlemmar 

som har intresse av en 

djupare samverkan.

Projekten har egna mål 
och syften och 

finansieras av deltagande 

aktörer.

1

CiS-modellen –
Vårt verktyg i vardagen

Det här är City i Samverkan
och vårt uppdrag

Vår egen modell för platsutveckling kallar vi CiS-modellen. 
Den syftar till att identifiera, prioritera och genomföra värde-
skapande samverkansåtgärder, och har med stor framgång 
tillämpats på många platser i Stockholms citykärna.

CiS-modellen är inte en modell utan består av flera modeller 
som samspelar med varandra för att tydliggöra nuläge, mål-
bild och prioriteringar. CiS-modellen är också ett hjälpmedel 
för att underlätta samarbete i större grupper.

City i Samverkan Stockholm AB är ett serviceaktiebolag helägt 
av City i Samverkan Stockholm Ideell Förening. Vi arbetar med 
att utveckla Stockholm city till en pulserande och attraktiv 
stadsdel att leva, verka och turista i. Det långsiktiga målet är att 
Stockholm ska ha Europas mest attraktiva stadskärna där alla 
kan trivas.
 

Vårt fokus är att skapa medlemsnytta och vi förser våra med-
lemmar med statistik och analyser som ger förutsättningar för 
att fatta strategiska beslut. Genom att engagera oss i aktuella 
frågor, branschproblem och initiera och samordna kunskapsut-
byte skapar vi utvecklingsmöjligheter och samverkan.

CITY I SAMVERKAN – VÅRT UPPDRAG

En trygg gatumiljö där alla  
kan trivas ger en levande stad
För att nå våra långsiktiga mål och göra Stockholm city till en 
plats där människor trivs och affärer kan blomstra är trygghet 
ett centralt arbete. Som i alla myllrande storstäder finns det 
alltid saker som kan bli bättre. Ett av våra absolut viktigaste 
uppdrag är att arbeta brett över gränserna för att skapa ett 
attraktivt och tryggt Stockholm.

Våra cityvärdar finns ute på citys gator. De fungerar som 
ambassadörer och kvalitetssäkrar cityområdet på platser där 
det finns samverkansgrupper genom att t.ex. riva ner affischer, 
klottersanera och göra en översyn av gaturummet och informe-
ra parter om behov att vidta åtgärder för att det ska vara städat 
och snyggt . Ett helt och rent city påminner alla som rör sig här 
om att det är vårt gemensamma ansvar att skapa den stad vi 
trivs i. Ingen kan göra allt, men alla kan göra något!

Kunskapsutbyte
Vi samverkar och initierar kunskapsutbyte tillsammans med 
bland annat staden, polisen, fastighetsägare, organisationer 
och övriga näringslivet. Vi hjälper till att genomföra insatser i 
Stockholm stads projekt Levande Stockholm som syftar till att 
skapa trivsamma utemiljöer och en levande stad med plats för 
aktiviteter, evenemang och kultur.

CITY I SAMVERKAN – CITYVÄRDAR

City i Samverkan är Stockholms cityorganisation. Vi arbetar för att Stockholm city ska 
bli mer attraktivt för medlemmar, näringsliv, stockholmare och besökare. Vi samlar och 
presenterar fakta om city, underlättar kunskapsutbyte och driver samverkansprojekt 
som skapar affärs- och samhällsnytta.
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CITY I SAMVERKAN – SAMFINANSIERINGSPROJEKT SAMFINANSIERINGSPROJEKT – KUNGSGATAN & VASAGATAN

Klassiska Kungsgatan är en av citys pampigaste gator. Här på 
östra sidan blandas de stora outdoor-varumärkenas flagship 
stores med nattliv, restauranger och Stockholms kanske mest 
klassiska biograf. 

För att Kungsgatan ska hålla stilen även i framtiden genom-
förs nu en stor renovering med bland annat ny markvärme och 
upprustning av broarna med ny belysning och nya ytskikt. Un-
der året har det varit mycket fokus på byggkoordinering och 
kontakt med såväl Trafikkontoret som fastighetsägare om hur 
gatuprojektet kan framskrida utan för mycket byggstök.

Sen oktober 2023 har vi satt upp besöksräknare på gatan. 
Utfallet rapporteras löpande i vår rapport ”Besöksindex” som 
alla medlemmar har tillgång till.

Efter att stadens gatuprojekt färdigställdes 2022 står nu nya  
Vasagatan redo att möta framtidens behov av att klara stora 
gångflöden. Projektet delfinansierades av gatans fastighetsägare 
och här finns nu talande övergångsställen, bredare trottoarer, nya 
cykelbanor, fler träd och ny gatubelysning som gör Vasagatan till en 
mer välkomnande och levande stadsgata. 

I juni 2023 genomförde vi en kvantitativ undersökning på plats på 
Vasagatan med drygt 400 respondenter. Enkäten undersökte atti-
tyder, åsikter och besöksmönster. Där framgick att Vasagatan är en 
viktig kommunikationshub. De flesta besökarna är på väg till platser i 
närområdet som Drottninggatan, Åhléns och Hötorget.

Sen oktober 2023 har vi satt upp besöksräknare på gatan. Utfallet 
rapporteras löpande i vår rapport ”Besöksindex” som alla medlem-
mar har tillgång till.

Samverkansgrupper
För att förstärka platser och kvarter i city bedriver 
vi flera projekt med djupare samverkan främst 
tillsammans med fastighetsägarna på platsen. Vi 
initierar och projektleder grupperna och ser till att 
de årliga samverkansplanerna genomförs i nära 
dialog med Staden och övriga andra viktiga aktörer. 

Samverkansmöte
Projektgrupperna träffas 
kvartalsvis för projekt-
genomgång och delar 
med sig av nuläget och 
pågående arbete.

#Stockholmsjul
Sedan 2011 har Stockholm city lyst upp i vinter-

mörkret. Stockholmsjul är idag ett av Europas mest 
sammanhållande julbelysningsprojekt. Visst blir 
det jul överallt, men bara här blir det Stockholmsjul.

Besöksräknare ger koll på city!
Sedan oktober 2023 har vi besöksräknare på alla 

gator i våra samfinansieringsprojekt. Som in- 

loggad medlem hittar du Besöksindex under 
Statistik och insikter på vår hemsida.

Outdoor och nattliv 
möts på Kungsgatan

Nya välkomnande  
Vasagatan

Fastighetsägare som finansierar 
samverkansgruppen på Östra 
Kungsgatan är:

Fastighetsägare som finansierar 
samverkansgruppen på Vasagatan är:

Balder, Centrumfastigheter, Fabege, Fastighets AB Gusto, Folksam, 
Förvaltnings AB Kilen, Hamiltons familjestiftelse, Hufvudstaden,  
Humlegårdens Fastigheter, Lundbergs Fastigheter, Olov Lindgren,  
SEB Trygg Liv, Svensk Handel och Vasakronan.

Afa Fastigheter, Axfast, DNB Nor, Fabege, Folksam, Hufvudstaden, Jernhusen, 
Olov Lindgren, Statens Fastighetsverk, Storebrand, Unionen och Vasakronan.

Utöver vårt löpande arbete med att ta fram insikter och info om Stockholm city och 
ordna nätverksträffar så hjälper vi även medlemmar som har intresse av en djupare 
samverkan. Dessa samfinansieringsprojekt har egna mål och syften och finansieras 
av deltagande aktörer. 

Samfinansieringsprojekt

Tillsammans 
gör vi Stockholm  

city bättre
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Evigt unga  
Gamla Brogatan

En av stockholmarnas favoritgator
På senare år har Gamla Brogatan gått 
igenom flera förändringar. Bland annat har 
vi tillsammans med Levande Stockholm 
arbetat med blommor och sommarmöble- 
mang och nya bänkar. Under julperioden 
har vi i fastighetsägargruppen adderat  
belysta enar och det är även här de ikon- 
iska rosa svanarna flyger under sommar-
halvåret, vilket blivit en mycket uppskattad 
del av gatans vår- och sommardekor.

Att både besökare och stockholmare 
trivs på Gamla Brogatan bekräftades i vår 
kvantitativa undersökning som gjordes i 
juni 2023 med 300 respondenter. Enkäten 
undersökte attityder, åsikter och besöks- 
mönster och gensvaret var mycket posi-
tivt. Gamla Brogatan är en omtyckt gata 
som upplevs som en mysig kvartersgata 
med annorlunda butiker. Den har helt en-
kelt alltjämt en unik, nischad position som 
både lockar och drar.
 

Vårt uppdrag 
City i Samverkan har även ett marknads-
föringsuppdrag för Gamla Brogatan och 
där ingår hemsidan gamlabrogatan.se 
och sociala medier i form av Facebook och 
Instagram. Med ett gemensamt konto i 
sociala medier kan butiker och restau-
ranger på Gamla Brogatan få draghjälp 
av varandra och informera om event, 
kampanjer, nyöppningar och annat kul 
som händer. Ett framgångsrikt arbete 
som uppskattas av både besökare och 
näringsidkare.

Gamla Brogatan mitt i city har både anor och stil. Genom samverkan under flera års tid 
har vi gemensamt skapat en central gågata med en unik kvarterskänsla. 

SAMFINANSIERINGSPROJEKT – GAMLA BROGATAN

Visste du att?
• Carl Michael Bellman bodde här åren 
innan sin död 1795.

• I början av förra seklet låg här  
Restaurang 55:an där storheter som 
August Strindberg, Anders Zorn och Nils 
Ferlin var stammisar. 

• Tack vare högljudda protester klarade 
sig Gamla Brogatan från rivningsvågen 
på 1960-talet.

Fastighetsägare som finansierar samverkans-
gruppen på Gamla Brogatan är:
Fastighetsägare som finansierar samverkansgruppen på Gamla Brogatan är: 
Axfast, Fabege, Familjebostäder, Folksam och Patrizia.

En promenad längst minnenas allé.
För lite drygt 50 år sedan etablerade sig Gamla Brogatan som en affärs-
gata för ungt mode. Hit vallfärdade unga stockholmare för att köpa jeans 
i den då supertrendiga Puss & Kram-butiken. Kanske inte så konstigt att 
gatan fick smeknamnet “Stockholms Carnaby Street”. Idag är  
Gamla Brogatan fortfarande unik med flera butiker som endast finns här. 
Dessutom har den utvecklats till ett populärt restaurangstråk både dag- 
och kvällstid. Här finns helt enkelt något för alla smaker!
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Det här får du:

Tack till alla medlemmar för att ni är 
med och gör Stockholm city bättre!

Håll koll på vad som händer i city
Prenumerera på City i Samverkans nyhetsbrev. Gå in på cityisamverkan.se och scrolla längst ner!

Drottninggatan är Stockholms längsta gågata och det 
shoppingstråk i city som lockar flest besökare. 

Under våren gjordes det en trygghetsvandring på  
Drottninggatan där Trafikkontoret, Polisen och ett antal 
fastighetsägare deltog för att inspektera vilka delar av  
gatan som eventuellt behövde åtgärder ur ett trygghets- 
och attraktivitetsperspektiv. 

En festlig nyhet som stack ut under året var de talande pap-
perskorgar som Trafikkontoret ordnade på Drottninggatan. Ett 
annorlunda inslag i stan som gjorde det ännu roligare att kasta 
skräp där det hör hemma. Vi delar på kunskap

Vi gör regelbundet flödesmätningar, attityd- 

undersökningar och omvärldsbevakningar som 
ger våra medlemmar värdefulla insikter och 
beslutsunderlag.

Vi ordnar nätverksträffar
Vi arrangerar nätverksträffar där alla medlem-
mar får möjlighet att träffa varandra och utbyta 
tankar och erfarenheter.

Vi cityutvecklar
Varje år fördjupar vi oss i olika områden där vi 
tillsammans med våra medlemmar kan lösa 
branschproblem och nå citys fulla utvecklings- 

potential.

Vi skapar samverkan
Vi samordnar de medlemmar som har intresse 
av en djupare samverkan genom att upprät-
ta samfinansieringsprojekt som leder till en 
gemensam värdeutveckling.

Sergelgatan befinner sig sen några år i en förändringsfas vad 
gäller både innehåll och struktur. Tillsammans med Trafikkonto-
ret har det bland annat tagits fram en vidareutvecklad möble-
ringsplan med bänkar och träd. Stora satsningar har gjorts från 
fastighetsägarsidan för att skapa en levande gata med allt ifrån 
upplevelsekoncept till tillskottet av många nya spännande res-
taurangkoncept för besökare både dag- och kvällstid. 

Drottninggatan  
regerar i city

Förändringens vindar 
blåser på Sergelgatan

Visste du att?
• Drottninggatan anlades i mitten av 1600-talet

• Gatan hör tillsammans med Götgatan och Regeringsgatan till de tre 
historiska in- och utfarterna till Stockholm

• Drottninggatan är nästan exakt 1,5 kilometer lång

En gladare gata
I samverkansgruppen arbetade vi 2023 i workshop-format för att ta fram en 
ny målbild för hur gatan ska utvecklas framåt. Detta gjordes av fastighetsä-

garna på gatan tillsammans med City i Samverkan och resulterade i ett nytt 
koncept som vi kallar ”En gladare gata”. Mer av det kommer att synas framför 
allt under 2024.

SAMFINANSIERINGSPROJEKT – DROTTNINGGATAN & SERGELGATAN CITY I SAMVERKAN – MEDLEMSKAP

Som en av oss är du en viktig  
del i något stort
Våra medlemmar består av Stockholm stad, fastighetsägare och övriga näringslivet som 
delar vår vision om att utveckla Stockholm city till Europas mest attraktiva stadskärna. 
Välkommen du också. Tillsammans gör vi Stockholm city bättre!

Fastighetsägare som finansierar sam-
verkansgruppen på Sergelgatan är:
Fastighetsägare som finansierar samverkansgruppen på 
Sergelgatan är: AMF Fastigheter, Axfast, Fastighetskontoret  
och Vasakronan.

Fastighetsägare som finansierar samverkansgruppen på Drottninggatan är:
Fastighetsägare som finansierar samverkansgruppen på Drottninggatan är: Afa Fastigheter, Atrium Ljungberg , Axfast,  
Fabege, Fastighetskontoret, Fastighetsbolaget Vinschen, Frälsningsarméns Fastighets AB, Författarförbundet, Rodret AB,  
Hufvudstaden, Malmegårds Fastighets AB, Olov Lindgren, Ramsbury, Sophia Gisekes stiftelse, Statens Fastighetsverk,  
Stena Fastigheter och Vasakronan. Drottninggatan har även en företagarförening med ett 80-tal butiker på gatan.
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Allt ljus på  
Nobelveckan
Nobel Week Lights lyste upp stan med magiska 
ljusinstallationer och sprakande färger.

CITY I SAMVERKAN – HÄNT I CITY CITY I SAMVERKAN – HÄNT I CITY

Hajpade Lyko 
lockade unga 
till city
Köerna ringlande långa  
när LYKO öppnade  
sin flagshipbutik.

Det händer alltid spännande saker i city och 2023 var inget undantag. Här är några av alla 
saker som hände under året. Tillsammans gjorde vi Stockholm city bättre!

Äntligen inspring  
på Norra Latin
Back to school! Norra Latin invigdes och blev 
Stockholm International School med elever från 
jordens alla hörn.

Platssamverkan 
Sergels torg
Sommarlovsparken gjorde intryck och bjöd in till 
mycket spel och lek. Foto: Jean-Baptiste Bèranger

En ännu  
öppnare stad
Under Open House Stockholm kunde den 
nyfikne upptäcka flera av stadens bygg-

nader och platser. Foto: Sara Danielsson

Stockholm Santa Run
Många tomtar deltog i den tionde upplagan av 
välgörenhetsloppet som anordnas av föreningen 
Together we make a change. Foto: Hamed Rafi

Citys  
högsta träd
Charlotte Gyllenhammars konstverk 
”Dö för dig/slå rot” svävade över  
Drottninggatan och blev en snackis 
som väckte känslor.

Söndagshandel  
på Hötorget
Varje helg letade sig många besökare till loppisen 
på Hötorget för att göra stora och små fynd.

Det spökade i stan
Stockholms största Halloweenparad  

kom tillbaka och spökade till  
Kungsträdgården rejält.

Skaparglädje på 
The Node
Under fontänen på Sergels torg öppnades 
en ny värld av möjligheter för alla musik- 

skapare och kreatörer i form av The Node.

Skridskodisco i  
Kungsträdgården
Skridskodisco i Kungsan lockade till dans på isen för stora 
och små besökare.

Kulturfestival
Kulturfestivalen livade upp city med fem dagar 
av festligheter, bl.a. testa på olika sporter, se 
på teater och njuta av flertalet konserter.
Artist: Carole Samaha  Foto: Oliver Henriquez
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Citylogistik – utmaningar,  
möjligheter och tillgänglighet
I mars genomförde vi ett frukostseminarium för att diskutera 
hur dagens citylogistik fungerar och vad Stockholms fasighets-
ägare, hyresgäster, transportföretag och staden behöver för 
en välfungerande mobilitet idag och i framtiden.  
 
Deltog gjorde Lars Strömgren, Trafikborgarråd i Stockholm Stad. 
Victoria Herslöf, Strateg med fokus på hållbara godstransporter 
på Trafikkontoret. Martin Sandgärde, Affärschef Stockholm City, 
Vasakronan. Annika H Schönefeld, Head of Real Estate,  
Elgiganten. Robert Gorosch, Head of Group Strategy, Postnord, 
under moderering av Jonas Arnberg, Detaljhandelspodden. 

Trafikborgarrådet, Lars Strömgren, berättade att Trafikkontoret 
under 2023 arbetar med tre budgetuppdrag som berör city:

 
 

Miljözon klass 3 i ett område i city
På mötet nämnde Lars Strömgren en ambition om att införa 
en miljözon i city. Senare under året presenterades en plan att 
den 31 december 2024 införa en miljözon klass 3 i ett område i 
city, innanför Kungsgatan, Birger Jarlsgatan, Hamngatan och 
Sveavägen. Syftet är att förbättra luftkvalitén genom att reglera 
vilka fordon som får köra i området.

Trafik- och gatumiljöplan för city 
Trafikkontoret har påbörjat framtagandet av en plan för 
gatumiljöerna i city. Arbetet utgår från stadens mål om 30 % 
minskad biltrafik till 2030 och fokuserar på framkomligheten för 
fotgängare, cyklister och kollektivtrafik.

Reviderad godstrafikplan 
Planen ska peka ut en riktning för stadens godsstrategi.

Den 25 maj var det dags för årsmöte i City i Samverkan och 
rapportsläpp av vår NKI-undersökning (Nöjd Kund Index) för 
Stockholm city. På mötet presenterades vår nya inriktning och 
det var dessutom premiär för vår nya grafiska profil – ny logotyp 
och nytt grafiskt manér. 

Här fick vi en första indikation på hur stockholmarna ser på sin 
stad och vad de önskar se mer av i Stockholm city. Se mer sid. 17

Undersökningen kommer göras årsvis och finns att läsa i sin 
helhet för medlemmar. Surfa in på cityisamverkan.se och 
klicka på statistik-och-insikter

Årsmöte

CITY I SAMVERKAN – SEMINARIUM CITY I SAMVERKAN – SEMINARIUM 

Just nu pågår en dramatisk omställning 
till el- och gasfordon, nya lösningar för 
samlastning och cykelleveranser. Det gör 
att stadskärnan blir ännu mer attraktiv.

Lars Strömgren

Med en sammanvägd bild av resultaten i denna undersökning framkommer tre summerande områden för 
utveckling. Genom att kraftsamla kring dessa tre teman kan city bli ännu mer av ett city för alla.

Livets olika faser skapar olika behov och 
utmaningar, som behöver tillgodoses för att 
locka besökare i alla åldrar.

För att locka besökare att utnyttja alla delar 
av city behöver varje delområdes unika värde 
belysas.

Det händer mycket i city, och platsen utvecklas 
ständigt, vilket är viktigt att belysa för att inte 
riskera att fastna i förutfattade meningar.

Tre fokusområden för ”ett city för alla”

Tilltala genom alla 
delar av livet

#1 #2 #3
Kommunicera det 
som finns

Profilera citys  
delområden

Vi bjuder in till seminarier ett antal gånger per år för att tillsammans belysa och  
presentera aktuella och intressanta ämnen med fokus på cityfrågor.

Den 28 september bjöd vi in till ett seminarium för att presentera vår 
undersökning ”Ett city för alla”, en rapport som gjorts av HUI Rese-
arch på uppdrag av City i Samverkan. Under seminariet fick Anders 
Österberg, bitr. Finansborgarråd möjlighet att dela sina reflektioner 
om undersökningens resultat och hur city kan välkomna fler.

Vi undersökte 2 200 stockholmares uppfattning av Stockholm 
city, och vad som kan attrahera och välkomna fler. Vår huvudstads 
citykärna är för alla, men en fråga vi ställde oss var – är alla här? 
Eller finns det en potential att välkomna fler till city? 

Vi ville också förstå om alla känner sig lika välkomna och vad som 
kan göra city ännu bättre för just dem. Rapporten syftar till att för-
stå hur stockholmarna ser på sin stads citykärna och att förstå hur 
vi tillsammans kan göra city ännu bättre. Restauranger, caféer och 
barer är den vanligaste besöksanledningen och Kungsträdgården, 
Drottninggatan och Hötorget är stockholmarnas favoritplatser.

”Ett city för alla”  
– undersökning av 2 200  
stockholmares uppfattning av city

En av  
Stockholmarnas 

favoritplatser!
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Handelsindex 
Vi följer månatligen sällanköpshandeln i Stockholm city för att få en färsk bild av omsättningsutvecklingen. 
Indexet baseras på försäljningsstatistik från en tredjedel av citys sällanköpsomsättning.

Besöksindex
Vi gör månatligen en sammanställning av gångtrafik-

flödena på ett antal gator i Stockholm city.

CITY I SAMVERKAN – STATISTIK & RAPPORTER

Medlemsexklusiv  
statistik och rapporter

Cityindex Stockholm city
I år tog vi fram en kartläggning av citys totala antal besöks-
intensiva verksamheter och dess omsättning per bransch. 
Rapporten tas fram av HUI på uppdrag av Fastighetsägarna 
där utdraget för city är medlemsexklusivt för  
City i Samverkans medlemmar. 

Cityindex visar att Stockholm city har 1 972 verksamheter 
inom detaljhandel, kommersiell service, hotell och restau-
rang som omsatte 34 miljarder kronor inkl. moms år 2022.

Ett av våra fokusområden är att fungera som ett forum för kunskaps- 
delning och kunskapsspridning. Vi gör regelbundet flödesmätningar, attityd- 
undersökningar och omvärldsbevakningen för att ge våra medlemmar värdefulla insikter 
och beslutsunderlag. Rapporterna finns under vår hemsidas medlemsinloggning.

Stockholm city är 
Sveriges största 

kommersiella  
destination och 

handelsplats
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CITY I SAMVERKAN – STATISTIK & RAPPORTER

Logga in för att läsa och hämta 
våra rapporter

Under året genomförde vi en kvantitativ webbundersökning med 500 stockholmare. 
Detta för att förstå attityder, besöksmönster och omdömen för framtida utveckling av 
city. Stockholmarna är generellt nöjda med city och gav NKI-betyget 3,69 på en  
femgradig skala.

Under året har jag varit ute hos flera av våra medlemmar 
och presenterat statistik och omvärldsspaningar.  
Jag kommer gärna ut till er och presenterar utvecklingen i 
city. Hör av dig så hittar vi en tid!

Monica Bruvik, VD, City i Samverkan

Undersökningen mäter  
följande KPI
• Kundnöjdhet hos besökare
• Upplevelse av stadsmiljön
• Upplevd trygghet

Tre insikter
1. Kollektivtrafiken är det som får bäst betyg och den är 

viktig för besökarna.
2. För att öka nöjdheten är det prioriterat att utveckla 

restaurangutbudet, livfullhet och parker.
3. Stockholmarna vill ha mer butiker, toaletter, grönska och 

evenemang.

NKI - Stockholmarnas betyg på city

ÅR

ÅR

Å
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CITY I SAMVERKAN – STOCKHOLMSJUL

Stockholmsjulen lyser 
upp i vintermörkret
2011 startades samverkansprojektet Stockholmsjul mellan Stockholms stad och fast-
ighetsägarna genom City i Samverkan för att utveckla julbelysningen i Stockholm city. 
Stockholmsjul är idag ett av Europas mest sammanhållande julbelysningsprojekt med 
över 40 dekorerade gator och torg i Stockholm city.

Utöver samfinansiering av julbelysning 
har vi också skapat en plattform för att 
samla Stockholm citys olika aktörer under 
julen under varumärket #Stockholmsjul 
och här vill vi att så många som möjligt ska 
dels göra mer saker som bygger Stockholm 
som julstad och dels i en större utsträck-
ning visa upp det som redan görs.

Under 2023 uppmanade vi extra mycket 
till användandet av #Stockholmsjul i 
sociala medier och det är det glädjande 
många som gjort vilket medfört att vi till-
sammans lyckats sprida ännu fler positiva 
budskap om Stockholm kopplat till julen. 

I sociala medier visar vi upp Stockholms 
julbelysning och en massa annat som 
händer i Stockholm under julperioden. 
Under 2023 har vi växlat upp antalet 
inlägg och fått mycket god respons dels 
i antalet följare men inte minst i engage-
mang på alla sätt. 

Stockholms godaste jullunch 
Efter några års uppehåll drog vi igång 
årets godaste jullunch igen – ett samar-
bete mellan Sweden Food Tech, Smaka på 
Stockholm, Stockholmsjul och Stockholms 
Stadsmission. Lunchen arrangerades i 
Kungsträdgården till förmån för människor 
i utsatthet och ca 2 000 besökare kom för 
att äta gröt, känna på julstämningen och 
bidra till människor som har det svårt. Under 
en strålande solig decemberdag samlades 
nästan 300 000 kr och ca 500 julklappar in.

Mer Stockholmsjul! 
På sociala medier kan du både 
följa och vara med och bidra till 
Stockholmsjulen. Följ oss på:
Facebook
@stockholmsjul  

Instagram 
@stockholmsjulofficial
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En av årets nyheter i Stockholmsjul var den 
fantastiska granen i kungsträdgården som 

blev ett riktigt Insta-moment.

Invigning av Stockholmsjul med Gry Forsell som konferencier  
The High Society - Karl Dyall, Joachim Bergström och Rennie Mirro.

Det blir jul överallt, 
men bara här blir det 

Stockholmsjul!

Ett stort tack till alla som är med  
och bidrar till Stockholmsjul:
Stockholms stad, Afa Fastigheter, AMF 
Fastigheter, Atrium Ljungberg, Axfast, 
Centrumfastigheter, Corem, Fabege,  
Familjebostäder, Fastighetskontoret, 
Folksam, Hufvudstaden, Humlegården 
Fastigheter, Jernhusen, Olov Lindgren, 
Patrizia, Pembroke, SEB Tryggliv, Skandia 
Fastigheter, Skansen, Svenska Brasserier, 
Statens fastighetsverk, Stena Fastigheter, 
Stockholms Handelskammare, Storebrand, 
Sturegallerian, Svensk Handel, Vasakronan, 
Visita och Visit Stockholm.

I Kungsträdgården såldes god gröt för en god sak.



City i Samverkan är Stockholms cityorganisation. Vi 
arbetar för att Stockholm city ska bli mer attraktivt för 
medlemmar, näringsliv, stockholmare och besökare. 
Vi samlar och presenterar fakta om city, underlättar 
kunskapsutbyte och driver samverkansprojekt som 
skapar affärs- och samhällsnytta. 

Tillsammans gör vi
Stockholm city bättre

Telefon: 08-22 31 01  |  Bryggargatan 4, 111 21 Stockholm  |  E-post: info@cityisamverkan.se  |  www.cityisamverkan.se

Följ oss gärna på:


